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1. UvOoD

Zavr$ni medunarodni seminar u Aschaffenburgu (Njemacka) odrzan je kao dogadaj uzivo
8. listopada 2025. od 9:00 do 12:00 sati po srednjoeuropskom vremenu.

Ovaj dogadaj koriSten je za predstavljanje projekta i rezultata radnih radnih grupa
relevantnoj ciljnoj skupini, uglavnom u vezi s Sirenjem WP5 projekta RockChain.

Seminar je organizirala Njemacka udruga za prirodni kamen (DNV). Seminar je bio
usmjeren na kombiniranje inovativnih tehnologija poput blockchaina, interneta i velikih
podataka radi optimizacije kruznog gospodarstva u industriji prirodnog kamena, a
prisustvovali su mu buduéi majstori kamenoresci, nastavnici strukovnih Skola
specijalizirani za industriju prirodnog kamena, €¢lanovi udruga i stru€njaci iz industrije.
Na ovom dogadaju postignuti su rezultati predstavljeni trenerima i zaposlenicima tvrtki
za prirodni kamen, studentima i nastavnicima na tehnickim fakultetima te
predstavnicima industrijskih udruga kao glavnoj ciljnoj skupini.

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti (KPI) za ovu aktivnost bili su sljedeci:

- Organizacija medunarodnog seminara licem u lice.

- Najmanje 21 sudionik na seminaru i 20 anketa.

- Online objava.

- UmreZavanje sa specijaliziranim medunarodnim interesnim skupinama.

- Izvjestaj o seminaru.

Clanovi konzorcija: German Natural Stone Association (DNV), Business Association for Research and
Technology Center for Marble, Stone, and Materials (CTM), Transylvania University of Brasov
(UNITBv), Klesarska Skola (KSK).
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2. ORGANIZACIJA SEMINARA

2.1. Najave

Dogadaj je oglasen online na DNV web stranici, u biltenu ¢lanovima DNV udruge, putem
e-poSte tehni¢kim fakultetima/obrazovnim ustanovama te u stru¢nom casopisu
NATURSTEIN kako bi se skrenula pozornost relevantnih ciljnih skupina u industriji na
dogadaj.

Najava seminara dostupna je ovdje:

DNV web stranica: https://dnv.online/08-10-2025-einladung-rockchain

MTGLIED WERDEN [ 3-7

DNV

08.10.2025: ROCKCHAIN Veranstaltung

1 dem hewligen digitien Arbeitsumield erentieren. Se

v - Teil 1 - Informationsveranstaltung
\r - Mittagspause
0 Ui - Tell 2 - Pllotiurs

Zeigruppe

Bildungses

Teilnahmegeblhr: kostenios

Slika 1: DNV web stranica.
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Poziv putem e-poste u tehnicke Skole i ustanove za strukovno obrazovanje:

Einladung ROCKCHAIN Veranstaltung am 08.10.2025 Aschaffenburg

kern@natursteinverband.de | © - | S

An info@natursteinverband.de 03.09.2025

Bee info@bsz-kamenz.de; info@steinmetzinnung.berlin; kai.goerder@steinmetzschule.com;
lutz.denken@kh-duesseldorf.de; marc.dettlafi@hwk-do.de; +36 weitere

Einladung RockChain 08.10.2025 Aschaffenburg_DE.pdf
e

953 KB
-
Sehr geshrie Damen und Hemen,
der Deutsche et .\ (DN aebeitet im Projekt RoCKChaim an der Kombinatan ven newarfigen Technalogien wis BlackChain, Intsmet und Big Diata, um di
Hreislautwirtschat! in der Natumsteinindusirie zu oplirieren. Diese verknipken prysische Materialien wie den Naturstsin-Rohblock direkt it digitaken Daten dber alle Lebenszyhlen
hinweg. Damit schaffen wir e Grndage i iz und eine wi traghihige
Hierbei entssshen sine Online-PIstfonm, sine Lam-App sawis sin Lehrplen, die i i i i varsitiban und i somie
Orgarizati d Aushi ibe kostantrel nutzen kinnen
ROCKCHAIN Veranatattung
Datum: &. Oktober 2025, 3.00 - 16.00 Uhr
ot 7, 6375
Talinahme kostenlos
Wir michten lhnen in der Veranstaltung die Projsktergebniase vorstellen. Sie haben anschlisfend die Magichhei, die Lom-App usfinrich zu testen.
Pragramen sieh anline: i e
bagrenat bis 19. September
Wir frauen uns suf sinen spannarden Austsusch mit lhoeal
Rainar Krug
NI, BB Amtsgenchl WirznuTg
v

Slika 2: Slanje e-poste.

Clanovi konzorcija: German Natural Stone Association (DNV), Business Association for Research and
Technology Center for Marble, Stone, and Materials (CTM), Transylvania University of Brasov
(UNITBv), Klesarska Skola (KSK).



TRANSVERZALNE TEHNOLOSKE VJESTINE ZA INDUSTRIJU
ARHITEKTONSK-GRADEVNOG KAMENA S NAGLASKOM NA
PRIMJENJIVOST BLOCKCHAINA U KRUZNOM GOSPODARSTVU
2023-1-DE02-KA220-ADU-000166863

Co-funded by
the European Union

Poziv svim ¢lanicama DNV-a:

https://5nrpo.r.a.d.sendibml1.com/mk/mr/sh/OycXxko2a8zXOwSOClctm6Zn/Z0thL4N
19GDc
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Slika 3: Letak.
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Novinski ¢lanak u stru¢nom casopisu NATURSTEIN, broj 10/25 (Njemacka, Austrija,

Svicarska):

AUS DEN VERBANDEN

= 12
DNV

Nachhaltigez Bauen - fr

In den vergangenen Mona-
ten begutachtete Daniel
Kordmann vom DNV
gemeinsam mit dem a.b.u.v.
Sachverstindigen Oliver
Brotz Hochhausfassaden in
Frankfurt, darunter die
Fassade des IBC-Towers. Das
wvor Gber 20 Jahren fertigge-
stelite Cebiudeensemble
umfasst drei Bauten mit
ciner 18.000 m’ groBen,
vorgehangten hinterliifteten
Natursteinfassade aus
frankischem Muschelkalk.
Das Hochhaus des Ensemb-
les, dessen Fassadenfliche
allein ca. 10.000 m® umfasst,
hat eine Hohe von 112 m.
An der Fassade eatstanden
durch nicht sachgemate
Nutzung Schaden, die durch
den Austausch der beschd-
digten Platten behoben
wurden. Insgesamt prasen-
tiert sich die Fassade nach
wber 20 Jahren in cinem

= kienh M

IBC-Ensemble (1) und MainTor-Ports In Frenkfurt Fotos: DNV

Biirobochhauses MainTor-
Porta aus. Es gehort zu
sechs Neubauten des Main-
Tor-Areals auf dem ehemali-
gen Degussa-Celande. Das
70 m hohe Cebiude wurde
Ende 2014 fertiggestellt und
hat eine Fassadenfliche von
ca. 10.000 m’. Die vorge-
hangte hinteshiftete Natur-
steinfassade bestebt wie am
IBC-Tower aus frankischem

helkalk tiberzeugt

nach gber zehn Jahren
unverindert. Die Begutach-
tung der beiden Cebaude in

Naturwerkstein

Industrie DER DNV INFORMIERT
JAHRE

Verbande

Frankfurt verdeutlicht, dass
der frankische Muschelkalk
nicht nur in den vergange-
nen Jahrhunderten ein
groBartiges Baumaterial
war, sondern auch heute
cinen wichtigen Beitrag zum
nackhaltigen Bauen mit
Naturstein leistet. Er wird
mur 120 km von Frankfurt
entfernt abgebaut und wurde
von regional ansdssigen
DNV-Mitgliedsfirmen verar-
beitet.

Oliver Brotz ist langjahriger
Wegbegleiter des Verbands
und engagiert sich als
Referent und Mitglied der
Technischen Kommission,
die fiir die Erstellung und
Aktualisierung der »Bau-
technischen Informationen
Naturwerksteine verantwort-
Bich sind. Seine Praxiserfah-
rungen vermittelt er regel-
makig bei den jahrlichen
sBautechnischen Seminarens

sehr guten Zustand. Ebenso Muschelkalk und teilweise M und Sachverstandigentref-
positiv fiel auch die Begut- aus Jura-Kalkstein. Beide Sachverstingiger Otiver Brotz fen.

achtung der Fassade des Natursteine zeigen sich auch  und Daniel Needmann (z)

RockChain: Save the date

Am 8. Oktober l3dt der Technologien wie Block- ildungseinrich gebni gestellt, die
DNV an der Steinmetz- Chain, Internet und Big Universititen, Technolo- sich am heutigen digitalen
schule Aschaffenbarg zu Data, um die Krei in- il B henver- Arbei feld orienti

ciner Informationsveran- schaft in der Naturstein- banden, Organi Teilneh haben anschlie-

staltung aber newe Tech-

in der N.

industrie xu optimieren

Die Technologi 3 P

industrie ein, die Herkunft
und Verarbeitung von
Natursteinprodukten trans-
parent machen sollen. Als
Projektkoordinator arbei-
tet der Verband derzeit im
Projekt RockChain an der
Kombination nenartiger

100 Naturatein 10| 25

physische Materialien
wie Naturstein-Rohblocke
direkt mit digitalen Daten

und voa betrieblichen Aus-
bilderfinnen kostenfrei
genutzt werden kinnen
Damit entsteht laut DNV
die Crundlage fur nach-

Materialfliisse

ither den ge Lebens-
zyklen hinweg. Dabei ent-
stehen eine Online-Platt-
form, eine Lern-App sowie
ein Lehrplan, die in Berufs-

und eine wirtschaitlich
tragfahige Kreislaufwirt-
schaft. In der Veranstal-

tung werden die Projekt-

£end die Maglichkeit, die
Lern-App ausfishrlich zu
testen und zu bewerten.
Merken Sie sich den Termin
vor. Eine gesonderte Ein-
Iadung mit dem Programm
echalten alle Verbandsmit-
glieder; zusatzlich wird sie
auf der DNV-Website ver-
cffentlicht.

Slika 4: Spremnik.

2.2. Certifikati

Kao dio organizacije seminara, za sve sudionike pripremljena je potvrda o sudjelovanju
s detaljima seminara i njihovim osobnim podacima. Potvrde sudionika poslane su e-
postom nakon zavrSetka seminara.

Clanovi konzorcija: German Natural Stone Association (DNV), Business Association for Research and
Technology Center for Marble, Stone, and Materials (CTM), Transylvania University of Brasov
(UNITBv), Klesarska Skola (KSK).
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TRANSVERSAL TECHNOLOGICAL SKILLS

FOR THE ORNAMENTAL ROCK INDUSTRY Co-funded by
FOCUSING ON THE APPLICABILITY OF .
BLOCKCHAIN IN A CIRCULAR ECONOMY the European Union
2023-1-DE02-KAZ20-ADU-D00166BE3

TEILNAHMEBESTATIGUNG

Hiermit bestatigen wir
Herrn Paul Engel
die Teinahme am RockChain Seminar und Pilotkurs am 8. Oktober 2025, 9 - 17 Uhr

an der Stadtischen Fachschule (Meisterschule) fur Steinmetzen und Steinbildhauer in Aschaffenburg.

oo Sy

Reiner Krug

Deutscher Naturwerkstein-\erband e V.
Aschaffenburg, 08.10.2025

—
Transilvania
IIHII o ety

of Brasov

Projektbeteiligte: Deutscher Naturwerkstein-Verband e.V. (DNV). Asociacion Empresarial de Investigacion Centro Tecnologico
del Marmal, Piedra y Materiales (CTM), Universitatea Transilvania Din Brasov (UNITBv), Klesarska skola (KSK)

Slika 5: Potvrda o sudjelovanju za sudionike.

Clanovi konzorcija: German Natural Stone Association (DNV), Business Association for Research and
Technology Center for Marble, Stone, and Materials (CTM), Transylvania University of Brasov
(UNITBv), Klesarska Skola (KSK).
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3. DNEVNI RED, GOVORNICI | SADRZA)

3.1. Dnevnired

Sljededi dnevni red izraden je za zavrsni medunarodni seminar projekta RockChain.
Seminar je trajao ukupno 3 sata. Tri prezentacije odrzala su 4 projektna partnera (DNV,
CTM, UNITbv i KSK). Na kraju, Benedikt Bihrle i Marcel Winter iz start-up tvrtke "CMID
— Component & Material Identity" predstavili su tehnologiju bezkontaktnog otiska prsta
putem online prijenosa koja prepoznaje prirodne povrsinske uzorke izravno na
materijalu.

]
Dieufscher Mafurwe eizsn-Verband = ¥, L
Sarderimle £ et ok N ry (3
57070 Wirzbur iz Ewropean Union ke
o e Fon 93112061 - R

Deutzche ) Fa (9311548 WWW.ROCKCHAIM.EU AIN

Maturwerkstein- & riervetend de

Verband e\ waww_nakersieimverband de

ROCKCHAIN - Neue Technologien, um die
Herkunft und die Verarbeitung von
Natursteinprodukten transparent abzubilden

Programm 08.10.2025
Steinmetzschule Aschaffenburg, Schlobgasse 27, 63739 Aschaffenburg

Teil 1 - Informationsveranstaliung

09.00 — 0915 Uhr Begrifung

09.15 — 0945 Uhr ROCKICHAIM - Allgemeinar Uberblick (DY)

09.45 — 10.30 Uhr Vorstellung der Projektergebnisse (CTM)

1030 — 11.30 Uhr Wealchen Mutzen bringt dieses Projekt? (UNITBv, KSK)

11.30 — 12.00 Uhr CMID-Technologie - eine Lisung fir die Erstellung einer digitalen
Materididentitit (CMID online)

Zielgruppe: Ausbilder und Mitarbeiter in Maturstein-Fachbetrisben, Schiiler und Lehrkrifte an
Fachschulen! Bildungssinrichtungen/ Technologiezentren, Mitarbeiter in Branchenverbanden/

Organisationen
Teilnahmegebiihr: k=ine
—
N W
Transilasna
DNU P el g ot 11} din Bragos -
Projeskt-Mitglleder: Deutscher Naturwerkstsin-Vertand e V. (DMV). Asociacidn Empresarial de Investigacion Cantro Tecnoldgico del
Manmol, Pledra y Materiales [CTM). Universltabea Transibvania Din Brasov (UNITBv), Klesarska skola (K5K].

Slika 6: Dnevni red.

Clanovi konzorcija: German Natural Stone Association (DNV), Business Association for Research and
Technology Center for Marble, Stone, and Materials (CTM), Transylvania University of Brasov
(UNITBv), Klesarska Skola (KSK).
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3.2. Prezentacije i predavaci

Reiner Krug, generalni direktor DNV-a zapoceo je davanjem opceg pregleda projekta.
Projekt RockChain nudi nove digitalne koncepte u industriji prirodnog kamena kao
temelj za daljnju edukaciju upravitelja otpadom, tehnicara i struénjaka iz kamene i
gradevinske industrije, s ciljem poboljSanja kruznog gospodarstva u kamenoj industriji
kroz kombinaciju inovativnih tehnologija poput blockchaina, interneta i velikih
podataka. PruZa temelj za obuku za upravljanje nusproizvodima industrije prirodnog
kamena. Projekt ima za cilj promicanje digitalne transformacije, koja je trenutno gotovo
nedigitalizirana u profesionalnoj praksi.

David Caparros Pérez iz Tehnoloskog centra za mineralne sirovine (CTM) predstavio je
rezultate projekta, koji su usmjereni na danasnje digitalno radno okruzenje. Spomenuo
je online platformu, aplikaciju i kurikulum koji zainteresirane strukovne obrazovne
institucije, sveucilista i tehnoloski centri, kao i industrijske udruge, organizacije i treneri
tvrtki, mogu besplatno koristiti.

$:6

ROCKCHAIN

Co-funded by
the European Union

B < J
" DNV & = i

Cotunces try
e Ewropesn Union

www.rockchain.eu

Slika 7: Primjer prezentacije.

Clanovi konzorcija: German Natural Stone Association (DNV), Business Association for Research and
Technology Center for Marble, Stone, and Materials (CTM), Transylvania University of Brasov
(UNITBv), Klesarska Skola (KSK).
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Tamara Plastic, ravnatelj Kamenozidarske Skole Pucis¢a u Hrvatskoj i Radu Muntean,
profesor na Sveucilistu Transilvanije u Brasovu (UNITBv) u Rumunjskoj, pruzili su
prakti¢ne uvide u prednosti ovog projekta.

Hrvatska ima dugu tradiciju obrade kamena—osobito na otoku Bracu. Mjesto Puciséa,
stoljeéima je poznato po bijelom ili Zu¢kastom vapnencu. Mnoge zgrade tamo,
uklju€ujudiione u povijesnim gradovima, izgradene su od tog kamena. Kao rezultat toga,
Hrvatska ima prepoznatljivu arhitekturu prirodnog kamena: vadenje, obrada i
distribucija prirodnog kamena ovdje su centralno organizirani. Prirodni kamen se stoga
ne koristi samo za prestiZzne projekte, vec je i dio lokalne gradevinske kulture.

Radu Muntean je naglasio da Rumunjska takoder ima aktivnu industriju prirodnog
kamena i kamenolome. Postoje tvrtke koje vadaju i obraduju mramor, granit, vapnenac,
travertin i druge prirodne kamenje. Prirodni kamen je vrlo odrziv gradevinski materijal:
izdrzljiv, reciklabilni, regionalno dostupan — s dobrim potencijalom za kruznu ekonomiju
i ucinkovitu gradnju po resursima. Medutim, upozorio je da bez strukturne potpore,
svijesti i planiranja, taj potencijal ¢esto ostaje neiskoristen.

Raphael Miehling, specijalist za tehnologiju prirodnog kamena u strukovnoj Skoli
Eichstatt, otvorio je raspravu o mogucoj prakti¢noj povezanosti izmedu fizickih blokova
prirodnog kamena i digitalnih podataka kroz sve Zivotne cikluse. Takoder je Zelio znati
koje troskove i koli¢ine podataka to moze donijeti.

Slika 8: Slika.

Na kraju, Benedikt Biihrle i Marcel Winter iz start-up tvrtke "CMID — Component &
Material Identity" predstavili su tehnologiju bezkontaktnog otiska prsta putem online
prijenosa koja prepoznaje prirodne uzorke povrsine izravno na materijalu. This creates
digitalni identitet otporan na krivotvorenje koji prati svaki materijal tijekom cijelog
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njegovog zZivotnog ciklusa i mozZe se besprijekorno integrirati u postojece proizvodne
procese.

Figure 9: Picture.

3.3. Sazetak seminara

Seminar je odrzan u klesarskoj skoli u Aschaffenburgu u klasi majstora i njihovih strucnih
nastavnika (15), kao i pred stru¢nim nastavnicima iz drugih strukovnih Skola i ¢lanovima
DNV udruge, posebno iz tvrtki za vadenje i obradu prirodnog kamena (13) — (vidi popis
sudionika), a odrzan je 8. listopada 2025. od 9:00 do 12:00 sati.

Seminar je pruzio platformu stru¢njacima iz industrije kamena i gradevinarstva za
raspravu o kruznom gospodarstvu u industriji prirodnog kamena i izazovima koje ona
donosi. Sudionici su bili od onih s opseznim znanjem o temama poput ponovne upotrebe
prirodnog kamena, blockchaina i digitalnog materijalnog identiteta, do onih za koje je
koncept bio nov.

Clanovi konzorcija: German Natural Stone Association (DNV), Business Association for Research and
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Slika 10: Slika.
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4. MATERIJALI ZA DISEMINACIU | OGLASAVANJE SEMINARA

Nakon seminara, zavrsni medunarodni RockChain seminar i njegovi rezultati objavljeni
su kroz razli¢ite kanale. To su ukljucivali ¢lanke u struénom tisku, biltenu ¢lanova DNV-a
i web stranici DNV-a.

Kako bi se promovirao seminar, povecalo sudjelovanje vanjskih sudionika i podigla
svijest o projektu, izradeni su razni promotivni materijali poput letaka i promotivnog
transparenta. Seminar je takoder oglasen putem e-mail pozivnica u relevantnim DNV
mrezama.

Osim toga, od veljace 2024. projekt se promovira na svim DNV dogadanjima i sajmovima
na medunarodnim gradevinskim sajmovima s roll-up transparentom.

Clanovi konzorcija: German Natural Stone Association (DNV), Business Association for Research and
Technology Center for Marble, Stone, and Materials (CTM), Transylvania University of Brasov
(UNITBv), Klesarska Skola (KSK).
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5. ZAKLJUCCI

Na temelju izvjeStaja podnesenog na zavrSnom medunarodnom seminaru u
Aschaffenburgu (Njemacka) za projekt RockChain, mogu se sazeti sljedeci zakljucci:

Seminar je bio dobro organiziran od strane DNV-a, $to se vidi u detaljnom planiranju
dnevnog reda, odabiru lokacije, procesu registracije i podjeli certifikata. Seminar je
ukljuc¢ivao razne govornike i bio je usmjeren na polaznike povezane s gradevinskim
sektorom koji su zainteresirani za kruznost prirodnog kamena. Prezentacije su pruZile
vrijedne uvide u ciljeve i rezultate projekta RockChain. Svi KPI-jevi su ostvareni.

Sveukupno, zavr$ni medunarodni seminar posluzio je kao vrijedna platforma za Sirenje
rezultata projekta RockChain, promicanje umrezavanja medu profesionalcima te
poticanje dodatnog interesa i predanosti odrZivim kruznim gradevinskim praksama s
prirodnim kamenom.

Clanovi konzorcija: German Natural Stone Association (DNV), Business Association for Research and
Technology Center for Marble, Stone, and Materials (CTM), Transylvania University of Brasov
(UNITBv), Klesarska Skola (KSK).



TRANSVERZALNE TEHNOLOSKE VJESTINE ZA INDUSTRIJU
ARHITEKTONSK-GRADEVNOG KAMENA S NAGLASKOM NA
PRIMJENJIVOST BLOCKCHAINA U KRUZNOM GOSPODARSTVU
2023-1-DE02-KA220-ADU-000166863

S Co-funded by
UL the European Union

6. DODATAK I: REZULTATI ANKETE
Op¢i podaci:

Spol:

Gender:
20 responses

® Male
® Female
@ Other

Dob:

Age:

20 responses

® <25
@ 25-45
O >45
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Prije mog sudjelovanja u ovoj aktivnosti:

Bio sam upoznat s blockchainom.

I had been familiar with blockchain.

20 responses

8 (40%)

7 (35%)

5 (25%)

0 (0%) 0(0%)
0 | |
4 5
Cuo sam za blockchain koji se koristi u sektoru kamena.
| had heard about blockchain used in the stone sector.
20 responses
10.0 10 (50%)
7.5 8 (40%)
5.0
25
[
2(10%) 0 (0%) 0(0%)
0-0 | |
1 2 3 4 5
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Sudjelovao sam u sli¢nim aktivnostima vezanim uz blockchain.

I had been involved in similar activities concerning blockchain.
20 responses

8 (40%)

7 (35%)

5 (25%)

0 ((l)%) 0 ((l]%)

4 5

Sudjelovao sam u sli¢nim aktivnostima vezanim uz nove tehnologije u sektoru kamena.

| had been inveolved in similar activities concerning new technologies in the stone sector.

20 responses

8 (40%)

5 (25%)
4 (20%)

2 (10%)
1(5%)
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Nakon mog sudjelovanja u ovoj aktivnosti:
Vise sam upoznat s blockchainom.

I am more familiar with the blockchain.

20 responses

10.0

10 (50%)
75
0,
5o 6 (30%)
25
2 (10% 2 (10%
0 (0%) (10%) (10%)
0.0 |
1 2 3 4 5

Zelio bih saznati vise o blockchainu u sektoru kamenja.

I would like to learn more about blockchain in the stone sector.

20 responses

10.0 10 (50%)
7.5 8 (40%)
5.0
25
2 (10%
° (00/0) ° (Oo/o)
0-0 | |

1 2 3
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Zelio bih sudjelovati u sli¢nim aktivnostima vezanim uz blockchain opéenito (ne samo za
sektor kamena).

I would like to be involved in similar activities concerning blockchain in general (not only for stone
sector).

20 responses

15

10 1 (55%)

7 (35%)

0(0%) 2 (10% 0(0%)
. i i

1 2 3

Zanima me sudjelovanje u drugim aktivnostima vezanim uz kameni sektor u buduénosti.

| am interested in participating in other stone sector-oriented activities in the future.

20 responses

8 (40%) 8 (40%)

3 (15%)

0 (0%) 1(5%)
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Procijenite svoje iskustvo na ovom dogadaju:

Informacije i savjeti bili su korisni.

The information and advice provided was useful.

20 responses
15

10 11 (55%)

5 6 (30%)

0 (0%) 2 (10%)

Informacije su prenesene na razumljiv nacin.

The information was communicated in an understabe manner.

20 responses

15

10 11 (55%)

7 (35%)

Dobio sam priliku postavljati pitanja i na njih sam dobio zadovoljavaju¢e odgovore.
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| was provided the opportunity to ask questions and these were satisfactorily answered.

20 responses

10.0

10 (50%)
7.5 8 (40%)
5.0
25
0y
0 (0%) 0 (0%) 2(10%)

00 | |

1 2
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